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PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO INTERNO
DO TRT10

O intuito desta pesquisa é avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo TRT10 em busca de
aperfeigcoa-los. O tempo estimado de preenchimento ndo passa de 8 minutos.

Os participantes da pesquisa nao serao identificados e as respostas serao utilizadas apenas para
fins estatisticos.

Em caso de duvidas, entre em contato conosco: Coordenadoria de Gestao Estratégica (fone 61-
3348 1486, email cdest@trt10.jus.br).

Gratos pela sua participagao!

1. Tipo de Participante

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Marcar apenas uma oval.

Magistrado
Servidor (do quadro, requisitado e sem vinculo)
Terceirizado

Estagiario

2. Em que prédio vocé trabalha?

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Marcar apenas uma oval.

Edificio Sede

Foro de Araguaina

Foro de Brasilia

Foro de Palmas

Foro de Taguatinga

Prédio de Apoio

Vara do Trabalho de Diandpolis
Vara do Trabalho do Gama
Vara do Trabalho de Guarai

Vara do Trabalho de Gurupi

Servigos de Comunicagao
Avalie os servigos de comunicagao

3. Quantas vezes na semana vocé utiliza os seguintes recursos do Portal da INTERNET do
TRT 10?
Marcar apenas uma oval por linha.

N&o utilizo Pelomenos 1 vez 2vezes 3vezes Mais de 3 vezes

Destaques
Noticias Juridicas
Banners

Video
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4. Quantas vezes na semana vocé utiliza os seguintes recursos da INTRANET do TRT 10?
Marcar apenas uma oval por linha.

N&o utilizo Pelomenos 1 vez 2vezes 3vezes Mais de 3 vezes

Noticias Midia 10
Banners

TV TRT 10
Noticias Juridicas

5. Quantas vezes na semana vocé utiliza os seguintes recursos?
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao utilizo Pelomenos 1vez 2vezes 3vezes Maisde 3 vezes

Whatsapp Noticias
Instagram

E-mail

TV TRT 10

6. Considerando que apenas 24% dos usuarios acessam o e-mail diariamente, e que 33%
nunca acessaram, marque a(s) alternativa(s) que mais se identifica:

Marcar apenas uma oval.

Acesso periodicamente.

Tenho dificuldade em configura-lo junto a SETIN.
Minha unidade néo utiliza e/ou ndo cobra utilizagao.
N&o sinto necessidade.

Nao acho a ferramenta pratica.

7. Vocé se cadastrou na lista de transmissao ‘WhatsApp Noticias’?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Néao
8. Caso negativo, indique o por qué:
Marcar apenas uma oval.

Nao entendo a finalidade.
Nao sabia da existéncia.

Nao quero receber noticias Institucionais.

Outro:

Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagoées (TIC)
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9. Avalie os servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC)

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo
totalmente

Sinto me bem

atendido pela Q
equipe de TIC.

No geral, o tempo

de espera para o
atendimento da

minha solicitagdo Q
NAO compromete

0 andamento dos

Servigos.

A comunicagao

com TIC é

acessivel, rapida e Q
facil.

A documentagao

dos sistemas

(manual do

usuario e tutorial Q
online) tem boa

qualidade.

Os equipamentos
disponibilizados,
computadores e
impressoras, séo Q
adequados para a
realizacdo do meu

trabalho.

As instrucbes e

mensagens de uso

dos sistemas sao

de facil

entendimento.

Estou satisfeito

com o servigo de

rede sem fio (Wi- Q
Fi) disponiblizado

pelo TRT.

Estou satisfeito

com o servigo de

Internet Q
disponibilizado

pelo Tribunal.

Tenho

conhecimento

sobre as

informagdes
disponibilizadas no Q
Portal da SETIN
na Intranet (Menu
Portais - Opgéao
SETIN).

Os arquivos da
rede (Pasta G:/)
estao sempre
disponiveis.

O espaco da rede
(Pasta G:/) suporta
0 armazenamento
de arquivos da
minha unidade.

g
0

0
0

Concordo
parcialmente

-

-

Nao concordo,
nem discordo

-

-

0

0
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Discordo
parcialmente

-

-

0
0

0
0

Discordo
totalmente

-

-
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Concordo Concordo N&o concordo, Discordo Discordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

Os servigos de
telefonia estao

disponiveis no Q C) Q D D

momento em que
necessito.

10. Quais oportunidades de melhoria vocé indicaria no seu trabalho no que se refere a
sistemas informatizados?

11. Qual o seu grau de satisfacdo em relagio aos sistemas:
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito s . Pouco e
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Insatisfeito

Conecta 10 (correio
eletrénico)
E-Gestao

PJe

SEI

Jurisprudéncia

Sistemas disponiveis na
intranet

Suporte 10

000000
000000
000000
00000
000000

12. Caso esteja insatisfeito ou pouco satisfeito com algum sistema, por gentileza, explique as
razoes:

13. Qual o seu grau de satisfagdo quanto a pagina do TRT 10 na INTERNET, em relagédo aos
requisitos abaixo:

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito . . s e Pouco
Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Satisfeito

Conteudos disponibilizados
Estabilidade da pagina
Facilidade de uso
Programacao visual

"Acessibilidade para PcD -
Pessoas com Deficiéncia"

8]0800
8]0800
8]0800
810000
810000
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14. Qual o seu grau de satisfagdo quanto a pagina do TRT 10 na INTRANET, em relag¢ao aos
requisitos abaixo:

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Satisfeito Indiferente Pouco

Satisfeito Satisfeito Insatisfeito

Conteludos
disponibilizados
Estabilidade da pagina
Facilidade de uso

Programacao visual

15. Utilize o espaco abaixo para outras manifestacdoes quanto aos servigos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagoées (TIC):

Servigos de Seguranga do TRT 10

Avalie os servigcos de Seguranga do TRT 10:

16. Qual seu grau de segurang¢a nas dependéncias do TRT10:
Marcar apenas uma oval.

Muito Seguro
Seguro
Indiferente
Inseguro

Muito Inseguro

17. Qual seu grau de seguranga nas adjacéncias do TRT10:
Marcar apenas uma oval.

Muito Seguro
Seguro
Indiferente
Inseguro

Muito Inseguro

18. Utilize o espaco abaixo para outras manifestagées quanto aos servigos de Segurancga do
TRT10:

Infraestrutura
https://docs.google.com/forms/d/1aXMXu2q71Y2iD5T1inKNOIMKI8Eyr-T01apoOfmb5fto/edit
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Qualidade da sua sala de
trabalho

Transporte
Sustentabilidade do prédio
Restaurante

Lanchonete

Espacos amplos para
transitar

Espago adequado no
refeitorio

Espacgos de convivéncia
Estacionamento
Luminosidade da sala
Ventilagdo Natural
Climatizacao da sala
Layout das instalagdes
Instalagdes sanitarias
(banheiros, etc)
Condigoes dos mobiliarios
Condicao das divisorias da
sala

Espaco para treinamento

Copa

Powered by
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Avalie a infraestrutura do edificio que trabalha:

19. Como voceé considera os aspectos abaixo:
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Satisfeito

000000000000 000000
00000000000 000000
00000000000 000000
00000000000 000000
00000000000 000000

Satisfeito

Indiferente
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Pouco
Satisfeito

Insatisfeito
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